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L’expert de la collecte
et du recyclage des
déchets de bureau

Une belle idée pour vos déchets




L'histoire d’'ELISE commence a Lille (Nord), en
1997, avec une idée : « et si on se préoccupait
de I'environnement et de I'humain en méme
temps ? ». Un double pari. Celui de se lancer
un peu avant les autres dans le commerce de
I'écologie et du recyclage de papier. Et celui
de ©placer au cceur du meétier des
collaborateurs en réel besoin de soutien et
d’intégration.

L'acronyme d’ELISE était tout trouvé : Entreprise Locale d’Insertion au
Service de I'Environnement. Avec un coeur de métier basé sur le
recyclage des papiers de bureau, ELISE a donc fait le pari du recrutement
de personnes en difficulté.

Un défi relevé puisque le groupe, devenu entre-temps Entreprise Locale
d’Initiative au Service de I'Environnement, compte aujourd’hui 50 sites en
France, tous agréés « Entreprise Adaptée » ou « Entreprise d'Insertion ».
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La performance durable du réseau ELISE
repose avant tout sur le collectif :

« Le réseau Elise est composé
d’entreprises adaptées et d’entreprises
d’insertion implantées dans toute la
France. Tous les sites ELISE partagent
les mémes valeurs et la méme vocation
sociale et mettent en ceuvre localement
le procédé ELISE.

850 collaborateurs engageés
individuellement en  faveur de
I'environnement et de I'emploi solidaire
pour des personnes en situation de

handicap ou éloigné de I'emploi.

La confiance accordée par nos 20 000
clients. Respecter nos engagements
reste un point essentiel de

développement pour le réseau ELISE.

90 sites ELISE

ENFRANCE

Toutes nos équipes sont soucieuses de fournir un travail de qualité pour
satisfaire les besoins des 100% de nos clients en matiere de collecte et

recyclage des déchets.



Les chiffres ELISE

50 sites ELISE

27 ans d’existence : le 1er
réseau national de valorisation
des déchets de bureaux

850 collaborateurs

« 22 déchets de bureau différents
collectés et valorisés : papier et
carton, bouteilles plastique, verre,
gobelets en carton, plastique souple,
canettes, piles, cartouches d'encre,
DEEE, lampes, bois, mobilier de

bureau, radiographies, capsules
café, masques jetables, déchets
compostables, mégots, livres et

déchet de coiffure, la glassine et les
essuie-mains.

50 sites ELISE
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Déchets en cours de développement :
textile, fourniture de bureau, essuie-
mains et cartes a puces.

« 20 000 sites clients

* 819 36 personnes utilisent
quotidiennement une corbeille ELISE
pour trier ses déchets au bureau

* 24 206 Tonnes de déchets tertiaires
recyclés/valorisés par an
dont pres de :

21 300 Tonnes de papiers de
bureau

1 tonne de papier recyclé équivaut a
300 kilos de CO2 non rejetés,

5 000kWh économisés

23m3 d’eau préservés

Autres déchets

traités et
valorisés
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Les objectifs de la
politique RSE

Une belle idée pour vos déchets




Le réseau ELISE s’est fix¢

Créer toujours plus d’emploi pour des personnes en situation de
handicap

Favoriser l'inclusion et la diversité au sein de notre structure et chez
nos clients.

Développer des circuits court et transparent pour le recyclage des
déchets de bureau

Intégrer des modeles de réemploi
Une meilleure compréhension des enjeux RSE,

Réduire nos émissions carbone liées au transport des déchets .

s mises en place

Les action

parleréseau ELISE

Collecter et recycler toujours plus de déchets.
Développer les capacités de tous dans un environnement bienveillant.

Avoir une empreinte sociétale positive dans tous les territoires et
favoriser I'économie circulaire.
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Recycler toujours
plus de déechets
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Depuis sa création, le Groupe ELISE a élargi son activité

progressivement.

D’abord centrée sur la valorisation du papier de bureau, 'activité d'ELISE
a su s'adapter au quotidien de 'entreprise et intégrer la valorisation de

différents déchets produits au bureau.

Si le papier reste le gisement principal (97%), les déchets électroniques,
le plastique ou encore les cartouches d’encre (3% restants), tendent a se
densifier. En 2023, 22 types de déchets générés au bureau sont collectés

et valoriser par les sites ELISE.

100% DES DECHETS TERTIAIRES

LE PAPIER

% ETLE CARTON @ LEBOIS LES PILES
LES BOUTEILLES EN LES BOUTEILLES LES CARTOUCHES
PLASTIQUE EN VERRE o D'ENCRE

D LES DEEE D%'Q LES RADIOGRA PHIES LES CARTES A DUCES
LES GOBELETS LES CAPSULES DE LES LAMPES
EN CARTON CAFE ET NEONS

= 1
LES ESSUIE-MAINS = LE MOBILIER
\% LES CHEVEUX % S DE BUREAU,

+ Les masques jetables et déchets COVID
+ Les livres + la glassine

LES CANETTES
METAL
é“ LES MEGOTS
LES FILMS
PLASTIQUES
& LES BIODECHETS




Le recyclage
de vos dechets

a wnriclier

Installation du materiel de tri et
Sensibilisation des salaries

Reportings
et bilans

Le traitement des dechets et
les filieres de valorisation ELISE

VELISE

Une belle idée pour vos déchets




Installation du matériel de tri et
Sensibilisation des salariés

Pour cette étape clé de la réussite de votre projet de

recyclage, ELISE vous

» Propose des corbeilles recyclées, recyclables et
simples d'utilisation pour trier tous vos types et
volumes de déchets

« fournit les outils de communication et explique le
fonctionnement du dispositif de tri lors de
Iinstallation aux salariés et au personnel
d’entretien.

2 Lacollecte des déchets

Les collectes ELISE sont réalisées avec des
camionnettes, aux couleurs dELISE, pouvant
acceder facilement aux centres villes et zone de
parking des sites tertiaires. Afin d’étre les moins
couteuses et polluantes, les tournées sont
mutualisées (multi-clients et multi-déchets) et sans
cesse optimisées.

Les collecteur peuvent collecter tous vos déchets, méme le DIB, selon
différents process possibles:

11

Intervenir directement dans vos bureaux pour vider les corbeilles de leur
contenu (et remettre un sac vide le cas échéant)

Ou intervenir uniquement dans le local poubelle pour remplacer les bacs
de stockage remplis par le personnel de nettoyage par des bacs vides



3  Le traitement des déchets

 Mieux valoriser les déchets

Dés leur arrivée sur les centres ELISE, les
déchets sont pesés a 500 gr. Ce qui permet
de générer tous les supports de tragabilité (bon
de suivi de déchets, bons de destruction,
reporting poids, registre des déchets,
trackdéchets, attestation de recyclage...)

—

Grace a son procédé exclusif de sur-tri, ELISE sépare les déchets comme
les DEEE, le bois, les documents papier, le mobilier de bureau... pour
optimiser ensuite leur recyclage ou permettre leur réemploi (par exemple
pour les ordinateurs, les livres et le mobilier de bureau).

12



13

 préserver la confidentialité de vos
données sensibles en fin de vie

ELISE vous propose un service complet et
securisé pour la collecte et destruction de
vos documents confidentiels, depuis votre
site  jusqu'au broyeur ELISE avec un
engagement de destruction dans les 48h
suivant la collecte.

Les sites ELISE disposent de destructeurs
industriels, installés dans des espaces clos a
acces strictement réglementé ou sont
stockés les papiers en attente de destruction
qui sont capables de détruire finement en
confettis de 0.3 cm? parfaitement
inexploitables (classe P3) de 200 kg a 1
tonne de papier a I’heure.

Les filieres de valorisation des
déchets

Pour chaque filiere de recyclage, ELISE a
noué au niveau national ou localement des
contrats de collaboration avec les acteurs
clées du recyclage et les éco-organismes
dans le but de répondre aux besoins de
tous types de clients.
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ELISE met a disposition 'ensemble des
eléements de suivi et de reporting

 Les informations liées a la collectes des
déchets (passée et a venir) par date, par
gisement et par point de collecte.

 Lestonnages globaux, avec les équivalences
en terme de bénéfices environnementaux
(CO2, eau, énergie, pétrole) et sociaux
(emplois créés) sont également disponible.

5 Les animations RSE autour du tri
et du recyclage des déchets

ELISE vous accompagne ses clients dans
I'organisation d’événements de sensibilisation
autour des déchets et du handicap



Les filieres
de valorisation
/
 a
WELISE

Une belle idée pour vos déchets
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Un procédé pour favoriser le recyclage des déchets
en matiére premiere secondaire

ELISE a noué au niveau national ou localement des contrats de
collaboration avec les acteurs clés du recyclage et les éco-organismes
dans le but de maximiser le recyclage des déchets. L'objectifs est de créer
des matieres premieres secondaires de qualité qui seront réemployées
dans l'industrie.

Dans ce cadre le Groupe ELISE a pour mission de mettre en place, pour
tous les sites ELISE, les filieres de recyclage alliant les caractéristiques
suivantes :

* Proximité (tout en pouvant fonctionner avec tous les sites ELISE de
France)

* Transparence

* Ayant un agrément avec les éco-organismes (lorsque la filiere est
concernée)

* Favorisant 'emploi de personnes en situation de handicap ou en difficulté
d’insertion
* Développant, lorsque cela est possible, le réemploi

Dans ce cadre, les filieres qui sont présentées ci-dessous, sont les filieres
référencées nationalement.

Ponctuellement, il arrive néanmoins qu’un site ELISE ait eu 'autorisation du
Groupe ELISE pour travailler avec un partenaire local, présentant les mémes
garantie de transparence et de sérieux (Ces quelques sites sont listés dans
les cartographies des implantations des sites de traitement sur les pages
suivantes)

Les principales filieres de recyclage d’ELISE

e Pour les Papier /Carton, Plastique, Métal, Bois, DIB : | I @ 0
' VEOLIA
PAPREC
e Pour les filiéres réglementées organisées par les REP:
Ampoules & néons acosystem - Piles et batteries Smg re I e C ‘
re(_'wler 3'957 pﬂ:ﬂ\ége‘ L TR LT SOOI e DO e
DEEE ) . Mobilier de bureau o ,
Ecologic ValdeliA
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L'objectif est de valoriser les produits usagés en leur donnant une nouvelle vie
plus qualitative afin de produire des produits de qualité égale aux produits
fabriqués a base de matiéere vierge.

La remise en
circulation de
nouveaux produits

Le tri au bureau

Des corbellles cu des bornes d'apport
volontaire sont a votre agisposition

La réutilisation des
matiéres secondaires

La valorisation

La tracabilité des déchets

ELISE vous fournit des reportings et des
bilans environnementaux et sociaux lieés
a votre action

ooooo

A- Le surtri

B- Le broyage

17



Les déchets valorisés par nos récupérateurs (Paprec ou Veolia)

Les papiers/carton collectés par ELISE.

lls sont massifiés et sur-triés ou détruits sur les centres ELISE, puis livrés au
réecupérateur ( VEOLIA ou PAPREC en fonction des régions) qui se charge de
la mise en balle et de 'acheminement vers les différentes filieres de
recyclage.

ELISE privilégie les circuits de proximité pour la massification des volumes
collectés et broyeés par les sites ELISE (env 15 km en moyenne).

Pour le papier ils sont mis en balle avant d'étre acheminés en grosse quantité
trés compactées sur les sites de recyclage.

Ty

FABRICATION DE NOUVEAUX PRODUITS e INSTALLATION DES
CORBEILLES DE TRI ELISE

Fabrication de ramettes de papler,

des cartons et des corbeilles de trl ELISE

Sensibilisation des salariés
au geste de trl

f TRI DU PAPIER
Y . PAR LES SALARIES

PRODUCTION DU PAPIER
DANS LES USINES
PAPETIERES FRANCAISES

1 Le pulpage
Lo papler est mélangé dans de I'eau savoaneuse
afin de séparer les fibres, Fencro et autres déchets,

2- L'épurateur ot le désencrage
+ Extraction des déchats (plastiques, agrafes, etc)
par épuration

* Extraction des encres par fiottation

COLLECTES
OPTIMISEES

Muitisites et multiclients

3+ La fabrication du papier
Lo pite b papler est fiftrée ot pressée & Malde
de roulesux

4 Le séchage ot le
* L'vau restant, s'évapore par passage dans des
cylindres chaufféa

« Lo feullies sont découpdes ot conditionnées ‘ ‘ 7
i . ‘ RECEPTION
: R CENTRE DE TRI ELISE
Pesée 4 SO0 gr prés
1~ Tri du papier on 7 qualités
homogénes

------- o 2- Dostruction fine sur un site
clos & accés limité et sous

CONDITIONNEMENT 0 vidéosurveillance

Broyage du papler

ot mise en balle

REPORTING, CERTIFICAT DE DESTRUCTION
ET SUIVI SATISFACTION CLIENT

- -

TRANSFERT VERS LE SITE
DE TRAITEMENT
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Une partie des papiers dit «écrits couleurs » collectés par ELISE sont mis en
balle sur les sites Veolia, et ensuite livrés sur le site haute performance
Greenfield a Chateau Thierry , qui a été repris par le groupe Wepa (apres la
fin d'activité Arjowiggins et qui continue a produire sur le site de la pate a
papier recyclé premium pour alimenter sa production de papier hygiénique a
partir de papier recyclé (le site Greenfield a une capacité de production
annuelle d'environ 150 000 tonnes de pate a papier recyclée premium
réalisées a partir de papiers usages de bureaux).

Par ailleurs, une partie du carton collecté par les sites ELISE est acheminés
vers les usines francaises de fabrication de papier recyclé telles que SAICA
Paper France, qui assure la fabrication d’'une des corbeilles en carton
d’ELISE. Ainsi le carton collecté est utilisé pour produire nos corbeilles.

* Recyclage des bouteilles en plastique et plastique souple

Les bouteilles en plastigue et les plastigues souples (sacs) sont
préalablement séparer en sac pour étre massifié sur site. Le plastique est
livrés au récupérateur ( VEOLIA ou PAPREC en fonction des régions) qui se
charge de la mise en balle et de I'acheminement vers les différentes filieres
de recyclage.

ELISE privilégie les circuits de proximité pour la massification des volumes
collecteés.
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FABRICATION ET CONSOMMATION
DE NOUVEAUX PRODUITS

A BASE DE PLASTIQUE

INSTALLATION DES
CORBEILLES DE TRS ELISE

Sensibilisation des salariés
ou goste de tri

N § TRI A LA SOURCE
o ¥ DES MASQUES

Tri au bureau des masques
chirurgicaux, FFP2 & FFP3

) ° COLLECTES OPTIMISEES

Collecte multidéchets et multisites
et possibilité de désinfection des
corbellles sur site

Réutilisation des matidres promidres

secondalres en plasti pour la production
de pléces automoblles, cintres et autres
produits en plastique

TRI DES MATIERES ET
GRANULATION DU PLASTIQUE

1- Séparation électromagnétique
POUr recuperer Maluminium
des tiges métallicues

2- Séparation du polypropyléne

Issu du tissu des masques
LR

Wathylhma)

3- Séporation du polyester \ I
issu des élastiques S —

RECEPTION

4- Extrusion et Granulation du CENTRE DE TRI ELISE

polypropyléne
(ben pallatios sont chaslbes powr sbieslr
urw i Qul et slirde ot Coupde en gramsiie)

Pesée a 500 gr prés

Conservation des déchets 24H

Désinfection des bacs
DECONTAMINATION
PAR MICRO-ONDES ° Massification des masquot
Broyage fin et puissant
- Résidus secs aprés désinfection
- Sans rejet

\
REPORTING
ET SUIVI SATISFACTION CLIENT

Les canettes et autres éléments en métal

Pour les sites ELISE de grandes capacités, des ferrailleurs sont nos
partenaires.

Les canettes sont massifiées sur les centres de tri ELISE.

Les gisements sont ensuite livrés lorsque les volumes sont importants a
des ferrailleurs situés a proximité des agences ELISE et lorsque les
volumes sont plus modestes, au site Veolia ou Paprec de proximité qui
massifie puis se charge du traitement sur les installations locales
(recyclage pour le métal recyclage).

20



INSTALLATION DES
L’aluminium et ’acier recyclés sont utilisés pour fabriquer CORBEILLES DE TRI ELISE
des canettes métal, des produits électroménagers, Sensibilisation des salariés
des fenétres, des piéces automobiles, etc... au geste de tri

FABRICATION ET CONSOMMATION i

DE NOUVEAUX PRODUITS b el

A BASE D’ALUMINIUM ET D'ACIER i . ° TRI A LA SOURCE
DES CANETTES

Tri au bureau des canettes métal
(acier et aluminium) grace
aux corbeilles de tri ELISE

COLLECTES
OPTIMISEES

e W I Multisites et Multiclients

RECEPTION
. CENTRE DE TRI ELISE
| ¢)

Pesée a 500 gr prés

6- Bobinage (le métal peut
également étre transformé
en barres ou en fils)

5- Laminage

4- Fabrication de plaques

3- Purification et fusion

du métal
USINE DE TRANSFORMATION °

2- Mise en balle en qualité
homogéne

1- Séparation des canettes a l'aide :
A- Du courant foucault pour les canettes
en aluminium
B- De la séparation magnétique pour
les canettes en acier

Massification des canettes

REPORTING
..... =~ ET SUIVI SATISFACTION CLIENT
TRANSFERT VERS LE SITE DE TRAITEMENT °

TRI DES CANETTES

Les déchets non recyclables
Les déchets sont massifiés sur les sites ELISE puis livrés sur les sites de

proximité Veolia ou Parec qui se chargent du traitement (Valorisation
énergeétique) sur les installations locales.

21
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Les dechets valorisables faisant partie de filieres
organisees par des éco-organismes

Apres collecte par les sites ELISE, les déchets sont massifiés et pour les
DEEE ils sont préalablement sur triés par catégorie de matériel sur les
centres de tri ELISE avant d’étre livrés aux prestataires locaux
sélectionnés par les éco-organismes référents qui se chargent du
traitement Eco-organismes partenaires :
* Piles: Screlec
» Lampes et néons : ECOSYSTEM
* Mobilier : VALDELIA
» DEEE et Cartouches d’encre : ECOLOGIC

(filiere standard des sites ELISE)

E[_ISE travaille avec Ecologic, éco-organisme a but non lucratif agréé par
I'Etat pour la prévention, la collecte et le traitement des Déchets
d’Equipements Electriques et Electroniques (DEEE) sur le territoire national.

Ecologic organise une filiere de recyclage, de maniére a extraire les
éventuels polluants et a recycler les matieres premiéres contenus dans les
DEEE afin d’éviter les risques de pénurie et les pollutions induites par
I'extraction miniere. Ecologic intervient également en amont sur des enjeux
de conception, de production et d'usage des équipements électriques et
électroniques.



Appurei\s glectriques

et électroniques

FABRICATION DE NOUVEAUX
PRODUITS

Réutilisation des matiéres premiéres
secondaires pour la production

de canettes métal, produits électroménagers,
pidces automobiles, etc...

INSTALLATION DES
CORBEILLES DE TRI ELISE

Sensibliisation des salarlés
au geste de tri

TRI A LA SOURCE
DES APPAREILS ELECTRIQUES

ET ELECTRONIQUES

Bordereau de sulvi
des déchets (BSD)

& | , - COLLECTES
CENTRE DE TRAITEMENT e B e e ° OPTIMISEES
1- Broyage '. S, s b O -

Multisites ot Muitidéchets

Soparation des :
) 2 Métaux terreux par b at Yo S SR s et

3 Cartes dlectroniques
par trl optigue

4 Métaux non-ferreux par e e D e 1
' courant foucault d = = - ARESOASE RECEPTION
45 Prastiquo = Gl CENTRE DE TRI ELISE
par fottaison { ¢ ¢ |

. & Traitement des
déchets uitimos

Pesée & 500 gr prés

Massification et tri des DEEE
par catégorie sur le site ELISE

REPORTING, BSD
ET SUIVI SATISFACTION CLIENT

DEMANTELEMENT °

Tri par tallle, composition et fonction ‘
& Dépolution

PRISE EN CHARGE DES DEEE
Par la fillére Ecologic* de recyclage
ou de réemploi**

-

) ECO ORGANISME PARTENAIRE D'ELISE ‘ .
EcoLomc * BCOLOGIC wit un hoo-ceganmme agnié bar MLat on 2012 sour sssures Nenbivament ot b trallement, des @ E I I s E
Dachets des - (on - oe
B et S e de de Fimage ot &y son, #ic.

e -~ > " = s BVOELTSCINS v o Une belle Idée pour vos déchets

* Le taux de recyclage des DEEE

Selon Ecologic, prés de 80 % des DEEE professionnels sont recyclés.
Contrairement a la filiere des DEEE ménagers, une 9part importante des
tonnages professionnels est déclarée réemployée (9,3 %).

En effet, les équipements professionnels, et notamment les équipements
informatiques, ayant une durée d'usage par leur détenteur inférieure a leur |
durée de vie, s génerent des gisements intéressants pour le réemploi, a la fois
en termes de qualité et de quantite.

Le taux de traitement:

79 % : recyclage matiére
9 % : préparation a la réutilisation
91 go ; ellgnlnatltpn ] " A:
: valorisation énergétique
1 ‘Vg : réutilisation de p%ce% V ELISE

Une belle idée pour vos déchets
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* Recyclage des cartouches d’encre

ECOLOGIC suite a l'intégration des cartouches d’encre, en aolt 2018 a
I'univers des DEEE est I'éco-organisme qui structure la filiére de recyclage
des cartouches d’encre en France.

ELISE massifie les cartouches dans ses centres de tri puis envoie vers les

centres de traitement référencés par Ecologic, les plus proches, pour les
recycler.

REUTILISATION DES CARTOUCHES GENERIGUES

secondalros pour 1a woduc—uon do canottos métal,
de boltiers CD, de flacons en plastique,
de colorants pour peinture etc.

G INSTALLATION DES
FABRICATION DE NOUVEAUX PRODUITS & ° CORGEILLES DR TRIGLISE

ion des 12

Sonsibllisation dos saloriés
au gesto do tri

- TRI A LA SOURCE
. DES CARTOUCHES
)

- Yoner laser (issuos principalement
dos entreprises)
« Jot laser (issues des foyers)

CENTRE DE TRAITEMENT
1+ Oroyage

Séparation des :

@ 2 Poudres par soutfierie

5 3 Métsux ferreux par 4 OO
Slectromagadtitme f T SRR T
- 4 Métaux nonterreux par ;
courant foucault v s n
1 - o N e COLLECTES
Plastique “ {l \
’s pas tottalson 2 ey - - - e OPTIMISEES
M9 Paliememt 405 . S (o0 s Multisites ot Multidéchots
RECONDITIONNEMENT ° v
‘o RECEPTION
Démontage ot Nett oy i h ”
Rmbcmm«-mum T e \ g = y==semaee o CENTRE DE TRI ELISE
A18emblage of remplissage, ; >
Tosts de qualité, ftiquotage - ) W Poséo & 500 gr prés
oE Macel
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ion dos car hos ot
Préparation des cartons do collecte

TRI DES CARTOUCHES
REPORYING, ATTESTATION SUIVI DECHET

Tri par marque ot réferonce ET SUIVI SATISFACTION CLIENT

Contrdte visuel ot ¢! 2 dos ¢

réutilisables pour réconditionnement

Les cartouches défectueuses sont achomindes

on centro de traitement pour une valorisation matidre

Par la fitidre de recyclage etfou
de réemplol référencée par ELISE

A
WELISE

Une belle idée pour vos déchels



Réutllisation des matiéres premiéres
secandalres, comma le calcin pour la production
de lampes fluccompactes, de produits isolants
ou d'abrasifs (papler de verre).

Les poudres flucrescentes contiennent
des métaux rares utilisés dans l'industrie
dlectronique, automobile ot médical

* Recyclage des lampes

ELISE travaille avec ecosysteme, eco-organisme a but non lucratif agree par
I'Etat pour la prévention, la collecte et le traitement des DEEE
professionnels, lampes et petits appareils extincteurs sur le territoire national.

INSTALLATION DU MATERIEL DE TRI
DANS VOS5 LOCAUX

FABRICATION DE NOUVEALUX
PRODUITS

COLLECTES
- i, OPTIMISEES
;
= . = L

Multisites et Multidéchets

Bordercau de sulvi
des déchets (BSD)

i ' - ' RECEPTION
CENTRE DE TRAITEMENT - K e CEMTRE DE TR! ELISE
1 - Broyage .

2= Meutralisation du morcune
Le marcure conteny en falble
quantité dans les lampas fluccompactes
n'est pas recyclable.
Il a5t done neutralisd et stockd dans
das installations
speicialisdas,

- Purification des matiéres & 200°

d- Sépa

S Tamlasge du verrs powr crber du calein

5= Séparation des mitaux non-forreus

7- Séparation des plastiques par flottaisen

B- Récupération des poudre flucrescentes

ration des mitaux fermeux
par sdparation électromagndtigue

Pasde & 500 gr prés

g 1 Pretrl et Massification des lampes

et tubes sur le site ELISE

— i ————

TRANSFERT VERS UN
CENTRE DE REGROUPEMENT
Les ampoules, les lampes et tubes néons sont massifiés

au niveau regional avant de rejoindre la
filiere de recyclage agrée par Ecosystem / Récylum,

L'éco-organisme Ecosystem est une entreprise a but non lucratif d'intérét

QCOS‘?STCITI général, agréé par les pouvoirs publics et financé gréace a I'éco-participation.
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recycler c'est protéger lls assurent le recyclage des équipements professionnels, des ampoules et

des petits extincteurs usagers, en fin de vie.
WELISE

Une belle idée pour vos déchetls



* Recyclage des piles SC re I eC

ensemble vers une économie circulaire

ELISE travaille avec Screlec, éco-organisme a but non lucratif agréé par
I'Etat pour la prévention, la collecte et le traitement des piles des
professionnels sur le territoire national.

Comme pour tous les déchets collectés par ELISE, les piles sont collectés
dans les entreprises avec tous les autres déchets, péses puis massifiés sur
les centre de tri ELISE.

Les piles et les batteries sont envoyé ensuite vers les centres de traitement
référencé par Screlec afin d’extraire les métaux comme le fer, I'acier , le zinc
etc.

Le savez vous ?

80% des métaux contenus dans les piles et petites batteries
peuvent étre réutilisés pour la production de produits de la
vie courante comme des gouttiéres en zinc
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C’est métaux seront utilisés pour produire des gouttiéres en zinc ou des
pieces en acier galvaniser pour I'industrie automobile ou méme des clés de
boite aux lettres.




Recyclage du mobilier de bureau

En Partenariat avec Valdelia, éco-organisme a but non lucratif qui
organise la filiere de recyclage et du réemploi des meubles
professionnels usagés en France, ELISE met a votre disposition les
moyens humains et matériels adaptés aux volumes a collecter puis
assure le chargement et le transfert des déchets d’ameublement jusqu'a
leur centre de valorisation.

ELISE massifie les Déchets d'éléments d'ameublement (DEA) dans ses
centres de tri puis les envoie vers les centres de traitement référencés
par Valdelia, les plus proches, pour les recycler.

Le mobilier sera ensuite trié par catégorie (chaises et bureaux,
essentiellement). Suite a ce tri le mobilier en bon état peut étre remployé
par des associations. Le reste sera démantelé pour séparer les matieres
afin de les acheminer vers les bonnes filiéres de recyclage.
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Les dechets valorisables ayant des filieres locales

Aprés collecte par les sites ELISE, les déchets sont massifiés
sur les centres de tri ELISE avant d’étre livrés aux prestataires locaux
sélectionnés ELISE qui se chargent du traitement.

Biodéchets
Verre

Bois
Palettes

Le verre
Partenaires ; déchetteries locales

Tous les site ELISE massifient le verre.

Certains sites ELISE travaillent en partenariat avec les déchéteries locales,
d’autres avec Veolia ou Paprec, qui transferent ensuite la matiére vers les
sites de recyclage locaux.

Le bois et palettes

Les sites ELISE de grandes capacités ont pour partenaires des
négociants en bois locaux.

Le bois est massifié sur les centres de tri ELISE. Les gisements sont
ensuite livrés lorsque les volumes sont importants a des négociants en
bois situés a proximité des agences ELISE et lorsque les volumes sont
plus modestes, au site Veolia de proximité qui massifie puis se charge
du traitement sur les installations locales (réemploi pour le bois)



Les biodéchets

Afin accompagner ses clients dans cette démarche, certains sites
ELISE ont signé des partenariats avec des entreprises locales pour le
traitement des biodéchets ( ex : GREEN PHOENIX dans le Bas-Rhin,
les Alchimiste a Lyon, Les détritivores a Bordeaux, etc.)

D’autres ont mis en place des composteurs électromécaniques dans
le but de traites sur place les déchets alimentaires de entreprises.
Pour 'ensemble du réseau, les biodéchets sont traités en compost de
haute qualité qui permet d’enrichir les sols appauvris.

SENSIBILISATION DES

SALARIES

+ Sensibilisation des salariés

et du personnel d'entretien INSTALLATION DES
CORBEILLES
« Installation des corbeilles

de tri

OPTIMISATION DES
- COLLECTES

= Collectes mutualisées avec
les autres déchets avec
un passage par semaine
minimum assuré

REDONNER A LA TERRE VOS
DECHETS COMPOSTABLES

TRAITEMENT DES DECHETS

* Traitement des déchets sur
site grace & un composteur
électro-mécanique

TRACABILITE
= Fourniture des certificats et
attestions de valorisation
VALORISATION DES - attestion de valorlsan?n
. - bilan environnemental et
DECHETS EN COMPOST soctal de votre action,
OU METHANISATION
«  Fabricationd'uncompost de
haute gualité
«  Méthanisation des déchets pour
créerdu blogaz



Les déchets spécifiques

Les masques et déchets COVID

ELISE massifie les masques et les déchets COVID sur ses sites en
France avant de les acheminer vers les sites de traitement spécialisés :
Les masques jetables seront acheminés sur le site de notre partenaire
francais, dont la filiere de recyclage a été agréée par le ministére de la
transition écologique. lls subissent ainsi plusieurs opérations :
désinfection, démantélement, broyage, puis sont transformés en granulés
de polypropylene. Ces granulés seront réintroduits dans les chaines de
production notamment dans l'industrie automobile.

Les déchets COVID quant a eux, intégreront une filiére de valorisation
energétique qui récupérera et valorisera I'énergie produite lors du
traitement sous forme de chaleur, d’électricité, de carburant

INSTALLATION DES
FABRICATION ET CONSOMMATION CORBEILLES DE TRI ELISE
DE NOUVEAUX PRODUITS

A BASE DE PLASTIQUE Sensibilisation des salariés

: oo l au geste de tri
Réutilisation des matiéres promibres E
secondaires en plastique pour la production < =P
de pléces automoblles, cintres et autres ’ i3 <
prodults en plastique A ) . / =
¢ -~ . TRI A LA SOURCE
: ? ° DES MASGQUES

u burcsu des masques
chl u'g icoux, FFP2 & FFP3

TRI DES MATIERES ET
GRANULATION DU PLASTIQUE

ap;nﬂon 0 Qctromagnétique
pm. wcuperor Ualuns nines
on wéta n., ues

i bai ° COLLECTES OPTIMISEES

Collecte muitidéchets et multisites

2- Séparation du polypropylénc et possibilité de désinfection des

issu du ti sw do: mar.q;m

RIS xw[ 04 04 SOOI R R e
£ etmiine

3- Séparation du polyester

issu des élastiques

corbaoilles sur site

RECEPTION
m CENTRE DE TRI ELISE

4- Extrusion ¢t Granulation du

poI)p op)Io 0
IV CAUTIROE DOs DR TeN
ra bo ll m .ot m"u e

Pesée b 500 gr prés

Conservation des déchets 244
Désintection des bacs
Massitication des masques

DECONTAMINATION
PAR MICRO-ONDES

O-ONDE
Broyage fin et pulssant g /
Réskius secs aprés désinfection . "
= Sans rejet
REPORTING
ET SUIVI SATISFACTION CLIENT
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Les déchets de coiffures : cheveux, produits aluminium

Pour mener les coiffeurs vers des pratiques plus durables, ELISE a noué
un partenariat avec L'Oréal Division des Produits Professionnels dans le
cadre du programme « Coiffeurs pour le futur ».

L'objectif de ce programme est d'accompagner les salons de coiffure dans
la gestion globale de leurs déchets et d'augmenter le taux de recyclabilité
des cheveux et des déchets de coiffures en France.

ELISE collecte ainsi les cheveux et les produits en aluminium tels que les
tubes de coloration et les aérosols.

* Recyclage des cheveux

Les cheveux sont collectés et triés avant d'étre transformés par Capillum
en produits écologiques tels que :

» des boudins permettant de dépolluer et de protéger les océans des
marées noires

» du compost de haute qualité en mélange grace a sa teneur en azote, qui
permettra de dynamiser les sols et les cultures localement.

» des rouleaux de paillage pour I'agriculture qui permettent de conserver
I'eau da ns les sols et protéger les cultures

- S e a ©
g . * Recyclage des

ofF ve 0 aon o f o
o } ﬁE 9,{ ) !’ t i S produits en
ANALYSE DES \ -

BESOINS CLIENT aluminium

(=) SUR-TRI DES DECHETS PESEE 6
%57 ET MASSIFICATION

[ o ! Les tubes de
- " 4 m 4 ..., 2 coloration et aérosols
o G ﬂ sont valorisés dans les
ﬂ filieres aluminium en
v 8) France par VEOLIA.

6 ‘ ‘ T SUIVI QUALITE
® & REPORTING
CLIENT

VALORISATION ! o o
DES GISEMENTS



La glassine

43 000 tonnes de glassine sont émises chaque années en France.
Malheureusement, seulement 4 % sont valorisées. Or les déchets glassine
se recyclent facilement. S'ils sont collectés séparément des autres déchets.
Elle est composée de papier et de silicone.

Une fois la glassine recyclé, elle redeviendra du papier.

N "
ANALYSE DES BESCGINS INSTALLATION DU MATERIEL

« Elaboration d'une DE TRI
solution sur-mesure

« Installation du matériel de tri
et la signalétique associé.

« Explication du dispositf de tri ~ OPTIMISATION DES

aux salariés COLLECTES

* optimisation des couts grace
aux collectes mutualisées

avec les autres déchets
recyclables

PESEE DE GISEMENTS
* Pesée (a 500gr pres)
et contrdle de déchets

collectés

ELISE SSOCCUPE
DE TOUT.

LE CYCLE DU RECYCLAGE

MASSIFICATION SUR SITE
AVANT ENVOI

* les déchets sont massifiés
pour limiter I'impact du
transport.

* Fourniture des certificats et * Les gissement sont expédiés

TRACABILITE

©  attestions ] en Autriche chez un papetier
- attestion de recyclage, spécialisé.
VALORISATION DES certificat de trasnport et bilan
GISEMENTS environnemental et social de
* Le papier est recyclé pour cette action

alimenter l'industrie graphique,

* le silicone est valorisé
energetiguement,
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Les mégots

ELISE Lille, ELISE Alpes, Elise Saint Etienne, ELISE Clermont Ferrand,
ELISE Lyon, ELISE Roussillon, ELISE Dijon, ELISE Alsace, ELISE Atlantique,
ELISE Nantes, ELISE Normandie et ELISE Sud Francilien proposent le
recyclage des mégots en partenariat avec TchaoMégot, la seule filiere de
recyclage agrée avec le Ministére de la Transition

Ecologique, pour les transformer en isolant non-toxique et sans odeur.

Du matériel de tri avec
une communication associée Des collectes
Les cendriers proposés (en vente ou optlnlsées et tracées

en location) par ELISE ou Tchao
Mégot s'adaptent & toutes les
configurations.

Le dispositif de triinclu la
communication pour sensibiliser les
salariés.

La fixation des cendriers dans vos locoux peut
étre réalisée par un prestataire référencé ou
par vos soins.

Les équipes ELISE s'occupent de
vider les cendriers et de collecter les
mégots en utilisant des contenants
- 2 entiérement sécurisés.

"~ Les tournées sont mutualisées et optimisées
(multisites et multidéchets) pour les rendre moins
polluantes et moins colteuses.

Chaque collecte est accompagnée d’ un BSD -
Bordereau de Suivi des Déchets pour assurer la
tragabilité de vos mégots

. Dépollution des mégots ( 'h

Les mégots sont traités par notre partenaire Tchao Mégot qui, gréce & un procédé &
innovant et labelisé “GreenTech innovation” par I'état, les dépollués sans eau ni solvant "/, oMQQ“'
toxiques. 99,7 % du mégot est recyclé en devenant une fibre neutre et sans odeur. Cette

matiére est ensuite réutilisée en isolant thermique pour le batiment ou pour la fabrication

de doudounes.
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Le réseau ELISE est engagé dans le développement de nouvelles
filieres. Dans ce cadre ELISE mene plusieurs tests pour structurer
correctement les filiéres au niveau national afin de recycler et/ou
valoriser les déchets suivants :

e L'équipement de jardinage

e Les articles de sport et de loisirs
o Le textle

e Les cartes bancaires

e Les essuie-mains

e Les nourettes ( biberons)

e Feuillards

e (lassine



_ 100%
des déchets de bureqy

~
O—  YELISE

Une belle idde powr voi déchals

LES DECHETS COLLECTES EN «2023»

ont été valorisées sur les sites
ELISE dont :

21307tde ":“T} 2924 tonnes LJE‘ 372 tonnes 22 tonnes de g

papier-carton .‘5} de plastique | de canettes i piles &
21,3tde 286,7t d 34 tonnes de 394 tde |
cartouches = DEEEt ¢ @ Lampes et néons ﬁ verre D
950 t de o i
oo B S @ B
LES BENEFICES ENVIRONNEMENTAUX
4672,9 tonnes 260,3 m?
de 002 non rejetés : de pétrole épargnés :
«2041 A/R en avion Paris New 63 fois le tour du monde en Clio
York essence
26653,33 MWH 54890 m® litres
non utilisés : d’eau économisés :
la consommation de 5 613 22 piscines olympiques
foyers / an

Sources gains environnementau | Ecofolio, Ecoemballages, Vieolia, ADEME

L'IMPACT SOCIAL

Le recyclage de ces déchets ont permis de générer
303 724 heures de travail pour des salariés
en situation d’handicap ou en difficultés d’insertion.

(058006, 2BDLTBHOET0)

35 Nous avons un monde plus durable areconstruire a partir de ce que l'on trie
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La gestion des déchets en interne

Tous les sites ELISE valorisent et recyclent 'ensemble de leurs déchets en
suivant les mémes filieres de valorisation que 'ensemble de nos clients.

- Les déchets collectés et valorisés en interne

* Le papier ¢ Le carton « Les bouteilles plastique, * Le verre « Les gobelets
en carton, * Les canettes en fer ou en aluminium ¢ Les piles ¢ Les cartouches
d’encre d'imprimantes et fax » Les DEEE (Déchets Electriques et
Electroniques : matériel informatique) * Les lampes, les tubes néons

* Le bois et le mobilier de bureau ° Les capsules café en aluminium ¢ Les
masques jetables et déchets COVID ¢ Les déchets compostables.

Comme l'impose la loi chaque site ELISE tient un registre des déchets qui
compilant tous les déchets collectés chez les clients et tous les déchets
produits

Exemple registre des déchets 2023 ELISE Centre
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La sensibilisation des salariés au tri des déchets

La sensibilisation des salariés au tri des déchets est extrémement importante
chez ELISE et fait partie de la formation initiale des salariés.

Al'arrivée de chaque salarié, les salariés sont initié au tri des déchets dans
les bureaux grace a des vidéos de sensibilisation et également sur le terrain
lors des journées de sensibilisation dédiée aux clients.

Par ailleurs dans le parcours de formation, tous nouveaux recru doit étre
formé sur la table de tri aux gestes de pré-tri et de sur-tri.

Cette formation permet de prendre conscience des étapes indispensables
pour optimiser le recyclage du déchet et les erreurs de tri qui peuvent étre
rencontres.

L'objectif de ces formation est d’acquérir au plus vite les bons gestes de tri
pour ensuite les mettre en application en interne et les partager également
chez les clients, lors des journées de sensibilisation.

La politique ELISE : Réduire au maximum les déchets non-recyclables

Chez ELISE, I'objectif est de réduire au maximum les déchets non-
recyclable au maximum.

Soit en recyclant la matiére soit en leur donnant une seconde vie comme par
exemple les livres, le mobilier de bureau et les fournitures de bureau.

Ces objets sont triés en fonction de leur état et sont donnés gratuitement a
des associassions.

Pour les gobelets en carton, les quantités commande sont
revu a la baisse et remplacer par des mugs des verres
réutilisables ou des ecocups.




« Zoom sur les livres

Si les livres sont en bon état, ils sont triés et massifiés pour bénéficier au plus
grand nombre grace a nos partenaires spécialisés dans la revente de livres
d'occasion.

L'objectif d'ELISE et de ces structures est de créer toujours plus de I'emploi
local, pérenne et solidaire. Nos partenaires dans ce domaine visent a
redynamiser I'activité dans leur région par le biais d‘entreprises de I'Economie
Sociale et Solidaire en sous-traitant les prestations d’enlévement, de pré-tri et
d’encodage.
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En moins bon état, les livres seront recyclés en France, dans les filieres
ELISE habituelles, pour produire a nouveau du papier.

Et dans tous les cas, ils contribueront a créer des emplois solidaires pour
des personnes en situation de handicap ou en difficulté d'insertion.
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« Zoom : Une seconde vie pour les fournitures de bureau et mobilier
de bureau

Plusieurs sites ELISE en France font le tri du mobilier de bureau et des
fournitures de bureau collecté chez les clients lors de journées de
cleaningday et/ou de désencombrement.

En fonction de leur état, le mobilier est proposé a des associations pour leur
donner une seconde vie.

Parmi les objets proposés : des tables, des chaises, des bureaux, des
canapés, des micro-ondes, des luminaires, classeurs, pochettes plastique,
etc.

Les associations font appel aux sites ELISE directement ou via I'eco-
organisme Valdelia pour le mobilier de bureau.




Développer les h
capacitées de tous dans
un environnement
bienveillant

J

Une belle idée pour vos déchets
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Développer les capacités de tous d
ans un environnement bienveillant

Sur la question sociale, le réseau ELISE peut surtout se réjouir d’avoir créé
pas moins de 620 emplois pour des personnes handicapées ou a un
moment en difficulté d’'insertion professionnelle.

Les postes créés sont pour la plupart occupés par des personnes en
situation de handicap ou en difficulté d’insertion.

Lorsqu’on adopte pour le papier usagé un
schéma de recyclage et non plus
Iincinération ou la simple mise en décharge,
on multiplie par 5 le nombre d’emplois créés
dans la filiére « traitement des papiers-
cartons ». Les besoins en ressources
humaines d’ELISE suivent donc sa courbe
de développement toujours a la hausse.

Depuis sa création en 1997, I'entreprise lilloise reste fidéle a son
engagement social : recruter des hommes et des femmes en situation de
handicap ou traversant des difficultés d'insertion. L'objectif étant de les faire
sortir d’une spirale d’exclusion pour les intégrer dans une dynamique
positive.

Des collecteurs et des trieurs, c’est le cceur de métier chez ELISE. Les
candidats ne doivent pas posséder de compétences particuliéres, la
formation étant assurée en interne. Seule la détention d’un permis B peut
aider pour la fonction de collecteur. [dem pour ceux qui se présenteraient
avec un CACES (certificat de cariste).
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Lors des entretiens de recrutement, les futurs collaborateurs sont
simplement évalués en fonction de leurs motivations, de leur savoir-étre et
de leurs savoir-faire (bricolage...).

Pour le recrutement de ses salariés, ELISE travaille avec Ple Emploi, les
Missions locales, CAP’Emploi et les associations locales spécialisées.

e ELISE forme

Dans sa volonté de placer 'épanouissement de ses équipes avant toute
autre considération matérielle, ELISE a développé un programme complet de
formation et d’'accompagnement. Le développement des compétences, une
écoute constante et une attention bienveillante constituent le socle de la
politique de la « valorisation de 'humain » chez ELISE.

Etablie a partir d'une cartographie de compétences requises, de bilans
individuels et imaginée a partir de cas concrets issus du quotidien et des
souhaits d’évolution professionnelle de chacun, chaque formation est réalisée
sur mesure pour chacun des employés.

Le programme de formation interne est
en constante évolution. Porter des bacs,
rester longtemps debout, entrer en
contact avec les clients... Les capacités
de chacun sont évaluées afin de fournir
le poste qui convient au profil du
collaborateur. L'intégration et le suivi
des collaborateurs assurent un parcours
sécurisant et évolutif au sein des sites.



« ELISE capitalise sur I’humain

La capitalisation de la valeur humaine et la
mise en avant de l'intérét général servent de fil
rouge dans toutes les unités et tous les
départements du Groupe. Si la notion
d’ascenseur social est souvent galvaudée pour
les personnes en situation de handicap ou
parcours d’insertion, Alexis Pelluault, Président
du groupe, entend renverser cet a priori : «
Certains de nos collaborateurs sont la depuis
plus de 10 ans et ont évolué comme chef
d’équipe. Tout dépend de leurs motivations et
de leur implication. »

Objectifs de recrutement

L'ambition de croissance d’ELISE est structurellement liée a la stratégie de
développement de franchises.

» ELISE entend embaucher plus de personnes en situation de handicap ou
en difficulté d'insertion, recycler toujours plus de déchets et poursuivre le
déploiement de solutions innovantes comme la gestion déléguée qui vise
a intervenir ponctuellement sur site client pour évacuer les déchets
clients.

« + D’emplois

Une vision ambitieuse qui s'accompagnera naturellement de créations de
postes. ELISE s’est fixé dans ce sens le cap des 1000 emplois d’ici 2027,
soit 225 créations nettes.
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Avoir une
empreinte
sociétale positive

J

Une belle idée pour vos déchets




Le groupe ELISE et les sites ELISE placent la Responsabilité Sociétale des
Entreprises au coeur de leur activité et cela repose sur 2 piliers :

- ETRE UTILE AUX ENTREPRISES : En accompagnant nos clients dans
leur démarche de recyclage au quotidien tout en leur permettant d'étre
en regle avec la loi.

- ETRE UTILE A LA PLANETE : En mettant en place des actions
concrétes pour limiter lempreinte environnementale des sites ELISE.

Le contexte reglementaire, notamment porté par la Loi AGEC (La loi anti-
gaspillage pour une économie circulaire) et 'émergence de pratiques plus
responsables au sein des entreprises, favorisent le développement des
bonnes pratiques de tri et de collecte des déchets au sein des entreprises et
des collectivité territoriales.
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ELISE participe ainsi activement a la prise de conscience collective de
Iimportance des questions liées a la protection de I'environnement.

En privilégiant le recyclage et en évitant incinération d’'une grande partie
des déchets d’entreprise, ELISE participe a la réduction de la pollution
atmosphérique et a la préservation des ressources naturelles.

La fabrication d’'une tonne de papier recyclé permet d’économiser (par
rapport a la fabrication a partir de fibres vierges) :

- 23m3deau,

- 5000 kw/h
- 300 kg de CO,

En 2023, Le réseau ELISE a collecté, trié et recyclé :

« Total Economies d'énergie 100 000
T kWh, ce qui correspond a 21 foyers
AN NN
20 000
TONNES_DELAP.ER / » Total Economies d'eau 460 000 litres,
RECYCLEES PAR AN B ce qui correspond & 2 300 bains de
200 litres

@\- Total CO2 non rejeté 6 000 kg, ce qui
correspond a 3 A/R en avion Paris New
York
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Des actions concrétes pour limiter I'empreinte
environnementale des sites ELISE

En regroupant les déchets de plusieurs clients et types de déchets, on
diminue le nombre de trajets et les émissions associées.

L'optimisation des tournées amplifie ces bénéfices: Un logiciel
spécialisé permet de planifier les itinéraires de collecte de maniére a
minimiser la distance parcourue et les émissions de COz2.

Les avantages des collectes mutualisées :

- Economies d'échelle: En regroupant les volumes, on peut utiliser des
véhicules plus adaptés et optimiser les colts de transport.

 Simplification de la gestion des déchets: Pour les entreprises et les
collectivités, la mutualisation facilite la logistique et réduit les codts de
gestion.

Le logiciel prend en compte différents parameétres : la localisation des
points de collecte, les types de déchets, les capacités des véhicules,
les contraintes horaires, etc.

|l utilise des algorithmes complexes pour calculer ['itinéraire optimal en
fonction des critéres définis.

Le logiciel permet de visualiser les tournées, d'intégerer les éventuels
problemes et d'ajuster les parametres en conséquence.

|l integre d'autres systémes d'information (GPS, gestion de flotte) qui
permet d’avoir un suivi fin.
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Les impacts environnementaux réduits :

* Diminution des émissions de gaz a effet de serre: En réduisant la distance
parcourue, on limite les émissions de CO2, mais aussi d'autres polluants comme les
particules fines et les oxydes d'azote.

* Réduction de la pollution sonore: Moins de véhicules sur les routes, c'est moins de
nuisances sonores pour les riverains.

Les collectes mutualisées associées a cet outil d'optimisation représentent une solution
efficace pour réduire I'impact environnemental de la gestion des déchets.

En continuant a investir dans la recherche et le développement, il est possible de
construire un systéme de collecte encore plus performant et durable.
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Les véhicules utilisés pour les collectes sont:

-de type Renault Master L4 H 2 d’'une
capacité de 12 m3 a 14 m3 et d'une
charge utile d’envrion 700 a 900 kg Les
camionnettes sont équipés de rampes
articulées.

-des camions hayon ou deux portes
20m3 et d'une charge utile entre 850 —
1000 kg.

Les camionnettes et les camions 20m3
sont parfaitement adaptés aux collectes
de centre ville.

Tous les vehicules sont équipés d'un systéme de positionnement GPS
permettant de connaitre minute par minute 'emplacement de chacun d’entre
eux et ainsi d'assurer tragabilité et optimisation des tournées de collecte.

Le groupe ELISE encourage les sites ELISE a utiliser des véhicules
propres partout en France.
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Cette démarche a pour but de s'adapter aux contraintes de circulation
imposées dans les grandes villes et de limiter 'empreinte carbone liée a
nos collectes mais également aux déplacements des équipes
commerciales. Aujourd'hui notre flotte est constituée de 237 camions ou
camionnettes avec une vignette CRITAIR 2.

Soit une progression de 25,4%.

* Une flotte de véhicule plus propre

Les sites ELISE font évoluer progressivement leur flotte de camionnettes
pour passer du diesel au GNV (Gaz Naturel pour Véhicule) ou électrique.
Le réseau ELISE compte 16 camionnettes au GNV et 1 camionnette
électrique.

La flotte de véhicules dédié au commerce est composé de 89 véhicules.
Progressivement les véhicules diesel sont remplacé par des véhicules
hybrides ou électriques. Aujourd’hui le réseau compte 33 véhicules dit
propres. Soit une progression de 26,92%.



véhicules 2023

Site nombre [camionnettes [camionnett |camionn |vehicul |vehicule |vehicules |[vélo

ELISE |desite |gasoil CRIT'2 |es ettes e hybrides |electriques|cargo
électriques |GNV gasoil/

Alpes 4 15 2 11 3

Alsace 2 12 12

Amiens 1 4 1 1 1

Atlantiqu 4 9 4 1 2 1 4

Aube &

Yonne 1 1 3

Val de 1 3 1

Centre 1 4 2

Centre 4 13 3 1 1 2

Champag 1 3 1

Cher 2 2 1

Dijon 2 7 1

Douai 1 6

Bretagne

ouest 2 7 2

Lille 1 23 1 1 2

Lorraine 2 6 1

Lyon 1 20 1 3 5

Nantes 2 5

Normand 2 12 2 2

Paris 2 16 2 3 2

Roussillo 1 4 0

Loire

Auvergne 2 10 1 1

Sud

Francilie 1 2 8 1 2

Paris 1 2

Toulouse 1 4 1

Vallée de

I'Oise 1 3

née 5 27 15 5

Total 48 220 1 16 56 19 14 14

563
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Les avantages du GNV ?

Le GNV est un carburant qui permet de lutter contre la pollution sonore et
atmosphérique : Il n'émet quasiment aucune particule fine (-95 %) et les
oxydes d’azote (NOx) émis sont deux fois inférieurs a la norme Euro VI.

Sans odeur ni fumée, il est 2 fois moins bruyant que les véhicules diesel.

|l est constitué a 97 % de méthane ce qui permet de réduire sensiblement
les émissions de CO2 et d’oxydes de carbone par rapport aux carburants

classiques.
g (R

* La cyclo collecte sl

ELISE propose la collecte des déchets de bureau a vélo a Lyon, a Bordeaux,
Troyes et a Limoges. Les collectes sont réalisées avec des vélos triporteurs
ou remorques permettant de prendre en charge un volume et un poids
importants. L'objectif est de collecter les déchets tels que le papier, les
bouteilles les canettes, les biodéchets et les piles, des entreprises en centre
ville.

TEL : 04 B2 53 48 67

slise.com.fr




Les sites ELISE s’appuient sur des plateformes logistiques dites «hubsy.
Placées stratégiquement aux sorties des villes. Ces Hubs permettent de
stocker de facon transitoire les gisements collectés.

Une fois massifiés, ils sont ensuite transportés vers son site de tri ou ils
sont sur-triés manuellement avant d’étre envoyés vers les filieres de
recyclage agréeées.

Ces hubs permettent de réduire considérablement I'empreinte carbone des
collectes en limitant les allers-retours entre les points de collecte et le site
ELISE.
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La cyclo-collecte c'est aussi : une réduction considérable des nuisances
sonores générée par les camions, un désengorgement de la circulation
et un partage plus juste de la route en centre-ville.
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Autres initiatives

1- Nos collecteurs sont formés a I'écoconduite lors de leur arrivée en
entreprise.

2- De nombreux sites ELISE encouragent également la mobilité verte /
mobilité douce au sein de ses équipes au travers de plusieurs
dispositifs tels que :

- Le remboursement d’'une partie de 'abonnement aux transports en
commun afin d’'encourager la mobilité en transport en commun.

- Mise en place d’'une indemnisation kilométrique vélo a hauteur de
400¢€,

- Mise a disposition d’'un vélo électrique pour tous les salariés qui
souhaite essayer et réparation des vélos des salariés tous les 3 mois
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Des achats plus responsables

Nous travaillons essentiellement avec des fournisseurs frangais ou, lorsque
cela n'est pas possible, européens.

Nous travaillons majoritairement avec des entreprises adaptées, et
favorisons les partenariats avec des entreprises issues de I'ESS pour nos
achats de produits et prestations services.

Nous sous-traitons, dés que cela est possible, par nos franchisés et par le
secteur protégeé.

Tous nos fournisseurs sont accueillis, écoutés et respectés, jamais
pressurisés : la recherche du juste prix et de la pérennité de la relation
'emportent sur tout autre considération.

Des actions concreétes pour des achats plus responsables

Depuis plus de 10 ans, nous avons adopté une politique d'achats
responsables, avec des matériaux et composants dont les impacts
environnementaux sont connus et limités.

Nous nous approvisionnons en outils fabriqués en matiére recyclée dés que
cela est possible.

Dans ce cadre et dans un but de transparence auprés
des clients, ELISE communique au travers son logo

« recyclable — recyclé » le pourcentage de matiére
recyclé qui est utilisé pour la fabrication de ses produits
et leur pourcentage de recyclabilité.

N o 100%
, & -
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Par ailleurs le groupe ELISE essaye d’encourager une économie circulaire
en favorisant la réutilisation des matieres collectés et recyclés chez ses
clients.

Par exemple : Les papiers et cartons collectés par
e les sites ELISE sont acheminés vers les usines
- francaises de fabrication de papier recyclé telles que
& SAICA Paper France. Ensuite I'usine de SAICA Pack
qui assure la fabrication d’une des corbeilles en
carton d’ELISE, a partir de papier et carton
provenant de 'usine de SAICA Paper France..

Un bel exemple d’économie circulaire : recrée des corbeilles de tri a partir
des déchets papier et carton collectés chez nos clients. Une fagon
concrete et tangible de fermer la boucle vertueuse du recyclage.
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Depuis octobre 2022, les corbeilles AKYLUX sont désormais fabriquées
a base de matiére 50% recyclés qui leur donnent un ton Iégéerement plus
beige. Elles sont entiérement produites en France et sont 100%
recyclables dans 'hexagone. La boucle est ainsi bien bouclée !

Aprés vous avoir trier les
déchets au quotidien chez nos
clients, les corbeilles ELISE
usees peuvent étre collectées
par I'équipe ELISE pour étre
recyclées et en devenir de
nouvelles corbeilles.

Ainsi les corbeilles ELISE
poursuivrons a l'infini leur
mission de trier les déchets
des entreprises !
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Les corbeilles ELISE sont fabriquées
* 29% de PP - polypropyléne
alvéolaire de haute qualité vierge
* 51% de PP - polypropyléne
alvéolaire de haute qualité recyclé
* 20% de matiére minérale
Néanmoins, leur durée de vie,
estimée entre 3 et 5 ans en
moyenne, permet d'amortir en
partie cet impact initial.

La production de corbeilles en plastique alvéolaire repose sur I'exploitation de
ressources fossiles et implique des procédés industriels énergivores,
contribuant ainsi a I'empreinte carbone.

Nos corbeilles sont 100% recyclable par plusieurs procédés :

* Incinération avec valorisation énergétique : comme pour la majorité des
polyoléfines. Elles disposent d’un pouvoir calorifique élevé, équivalent a
I'huile de chauffage.

Seuls subsistent des résidus de combustion minimes et inoffensifs.

* Broyage / regranulassions et extrusion

* Recyclage chimique

Dans le cas, peu recommandé, d’'une mise en décharge sans valorisation,
nos produits ne présentent pas de danger pour I'environnement, ne
contaminent ni les milieux aquatiques, ni les sols.

ELISE a mis en place la collecte des corbeilles en fin de vie chez les
clients lors des collecte réguliéres. Une fois collectées et massifiés,
elles sont envoyées chez notre fabricant pour étre broyées,
regranulées et transformées a nouveau en plaques de PP alvéolaire



